Folha de check-up

Dados do cliente

\ | Contribuinten® | \ \ |

Nimeros de contacto | \ | || \ \ | | | \

Morada completa para rececao do equipamento | |

cﬂdigopostal‘\\\"‘\\“\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

0s dados fornecidos através do presente documento so de fornecimento obrigatdrio e destinam-se & execucao dos procedimentos administrativos inerentes a participacéo da avaria. 0 nao fornecimento dos dados implica aimpossibilidade de
se efetuar areferida participacao. Nos termos da Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, € garantido ao Cliente o direito de acesso aos seus dados, respetiva retificacéo ou eliminagao.

Componentes a enviar
Nimero do cartio | | | | (ndo enviar cartao SIM, nem cartao de memoria MMC)
Envia Equipamento: sim [ | ndo [ | SesimindiqueoIMEL: | . . | . . | ., [ o [

IMEI - Nimero de 15 digitos visivel na parte posterior do telemdvel apés retirar a bateria ou na parte posterior da sua placa

Tipo Equipamento: Telemével [ | Placa [ |

Marca | | Modelo | |

Acessarios enviados: Bateria [ | Indique n° de série | |

Carregador [ | Outro[ |  Enviacdpia doc. de garantia: sim | nao [ | Sesimqual? | |

Descricao da avaria > Selecione no quadro seguinte a(s) avarias(s) que detetou no seu equipamento:

Terminal aquece (SMS, MMS, outro)
Nao acede ainternet
Pedido de atualizacao de software

Componentes mecanicos Sintomas da avaria Acessadrios avariados
[] Antena(partida, torta, danificada, falta, etc) [] Naoliga [] Bateria standard
[] Visor (partido, danificado, etc) [] Naofazchamadas ['] Bateria de alta capacidade
[1 Lentevisor (partida, riscada, danificada, etc) [] Desliga-se comfrequéncia [] Carregador
] Tampa frontal (partida, danificada) ["] Néotoca ou toca baixo (buzzer avariado) [C] Carregador de viagem
[] Tampa posterior (partida, danificada, etc) [] Naonos ouvem (avariano microfone) 1 Kitmaos livres
[ Tampa protetora/deslizante [] Nao se ouve (avaria no altifalante) [] Qutros
] Teclado (gasto, danificado, partido) [C] Problemas de carregamento
[ Conetor de carga danificado [] Rede oscilante/ma captagéo de rede condigéo daavaria
] Leitor de cartdo (danificado, ndo aceita cartao) [] Autonomiareduzida/prablemas de bateria [ Constante
] Teclas de volume (danificadas ou avariadas) [} Pedeparainserir cartao SIM ] Intermitente
L] Botao ON/OFF (danificado ou avariado) ] Ruidoem conversacéo [] Apdsalgumtempo
L] Qutros [1 Blogueia com frequéncia ] Vestigios de queda
['] Problemas de cdmara (nao funciona) ] Vestigios de humidade
[] Naovibra (mator vibracao avariado) L1 Problemas de software
O
O
O

Descricao detalhada da avaria:

Data / / Assinatura

Autilizacao deste servico pressupde o conhecimento e aceitacao das condigdes no verso. Envie esta folha de check-up devidamente preenchida e assinada juntamente com o(s) equipamento(s) avariados e respetivos documentos de garantia
(casoamesma ainda se encontre em vigor) e copia do documento comprovativo de compra. Ver moradas de assisténcia postal/assisténcia técnica da marca, indicadas no folheto.




Folha de check-up

Anomalia detetada até 15 ou 30 dias, consoante a marca Anomalia detetada apas 15 ou 30 dias, consoante a marca

Seno prazo de 30 dias a contar da data da fatura detetar alguma anomalia no Caso verifique alguma anomalia apds os primeiros 15 ou 30 dias, consoante a marca, devera
funcionamento do seu equipamento, devera deslocar-se a loja onde 0 adquiriu, dirigir-se ao Centro de Reparacao da Marca (Assisténcia Técnica) do seu equipamento
fazendo-se acompanhar dos documentos comprovativos da compra. 0 seu para que areparacao se efetue mais rapidamente, acompanhado de documento comprovativo
equipamento sera substituido, exceto se apresentar sinais de utilizagdo indevida. da compra e garantia (fatura) bem como da folha de check-up devidamente preenchida.

Na Nokia/ Microsoft, Hisense e Mobiwire, o prazo de troca é de 15 dias a contar da data

dafactura. Caso deseje também podera utilizar o Servico de Assisténcia Postal.

Se adquiriu 0 produta no site ou a distancia: . } o )

Caso detete alguma anomalia no funcionamento do seu equipamento, devera contactar Paramais informagdes contacte o apoio ao cliente da UZ0, ligando 707 960 000.

0 Servico ao Cliente do seu operador que o informara de como proceder.

Assisténcia postal

Porque sabemos como o seu equipamento é importante para si, criamos o servico Para onde enviar

assisténcia postal - Alcatel - Remessa Livre n° 1056, Loja CTT do Amial - 4200-999 Porto - Tel: 22 905 94 30

Se detetar uma avariano seu equipamento, podera envia-lo diretamente através de uma - Nokia/Microsoft - Remessa Livre n° 400, Loja CTT do Amial - 4200-999 Porto - Tel: 22 905 94 30
Loja dos CTT. Para tal podera envia-lo para arespetiva marca, juntamente coma folha de . Samsung - Apartado/Remessa Livre 7520, Loja CTT Alfragide - 2610-999 Amadora - Tel. 21 255 5500

check-up emanexo, devidamente preenchida e uma copia do documento comprovativo
dacompra (fatura).

Uma vez efetuada a intervencao pelos técnicos autorizados, aMarca devolvera o seu

- Sony - Remessa Livre n® 55011, Loja CTT Galiza; R. Vilar, 231, 4050-994 Porto - Tel: 7071014 14
- Huawei - Remessa Livre n° 55011, Loja CTT Galiza; R. Vilar, 231, 4050-994 Porto - Tel: 7071014 14

equipamento para a morada indicada na folha de check-up, no praza de 10 dias teis. - LG - Remessa Livre n° 91, Loja Pvoa Santa Iria, 2626 - 909 Pdvoa Santa ria - Tel: 70710 14 14
- ZTE - Apartado / Remessa Livre 50022, EC S. Jodo Brito, 1703 - 801Lisboa - Tel: 219667 944

Antes de nos enviar o seu equipamento, verifique: - AEG - Remessa Livre 8801 Loja CTT Cabo Ruivo, 1806-000 Lisboa Tel: 219 667 944

- Se aavaria ndo resulta de nenhuma ativacéo involuntéria de op¢oes do Menu, avaria de - Mobiwire - Remessa Livre n° 1056, Loja CTT do Amial - 4200-999 Porto - Tel: 22 905 94 30

cartao, ouacessorios,

) N - Malata - Apartado / Remessa Livre 50022, EC S. Jodo Brito, 1703 - 801 Lisboa - Tel: 219667 944
- Seretirou 0 seu cartao SIM.

- Laiq - Remessa Livre n° 50022, EC S. Joao Brito, 1703 - 801Lishoa - Tel: 219667 944
Como enviar - Hisense - Remessa Livre n° 1056, Loja CTT do Amial - 4200-999 Porto - Tel: 22 90594 30
Devera enviar 0 equipamento e/ou acessorios avariados devidamente acondicionados
na caixa de correio que a Loja dos CTT disponibiliza para o efeito, conjuntamente como
taldoindividual de aceitacao de registo
Este servico de envio ndo tem custos para o cliente. E um custo suportado pelo operador.
Enviar o carregador apenas se 0 mesmo estiver avariado (se nao carregar).

Despesas
Este servico nao tem qualquer custo para o Cliente, exceto se 0 seu equipamento ja nao
se encontrar no periodo ou em condices de garantia (ver Manual do Equipamento).

Assisténcia tecnica

ALCATEL LG -
- Centro de Reparacao - Centro Loglstlpo PT .
TAMET —Porto: Parque Industrial Solvay, Marinhas de D. Ana,
T olhei Armazém 4, Cais 18 ou 23
Rua Capela do Telheiro, 70/76 i )
4465-054 S. Mamede de Infesta Tel: (+351) 2290594 30 2625-090, Pévoa de Santalria Tel:: (+351) 707101414
NOKIA/MICROSOFT HUAWEI
- Centro de Reparacéo - DATAFAX, LDA ,
TAMET —Porto: R. Gongalo Sampaio 271, 1° Esq.
Rua Capela do Telheiro, 70/76 4150 - 367 Porto Tel.: (+351) 707101414
4465-054 5. Mamede de Infesta Tel.:(+351)2290594 30 AEQ
SAMSUNG - Centro de Reparacao

Anovo Portugal, Unipessoal Lda.

- Centro de Reparagao Avenida Infante D. Henrique, n® 332 - Edificio 1, 1°Esq

Decsis —Alfragide

Rua Alfredo da Silva lote 16 ¢ 17 1849-025 Lisboa Tel.: (+351) 219667 944
Alfragide 2614-509 Amadora Tel. (+351) 21 2555500 1M
- Centro de Reparacao

SONY
- DATAFAX, LDA
R. Gongalo Sampaio 271, 1° Esq.

Anovo Portugal, Unipessoal Lda.
Avenida Infante D. Henrique, n® 332 - Edificio 1, 1°Esq

4150 - 367 Porto Tel: (+351) 7071014 14 1849-025Lisboa Tel:(+351) 219667944
MALATA
MOBIWIRE i} - Centro de Reparacdo
- Centro de Reparacao Anovo Portugal, Unipessoal Lda.
;AMECT—Plor;O-T heire, 10176 Avenida Infante D. Henrique, n° 332 - Edificio 1, 1° Esq
ua Capela do Telhgiro, oc .
4465054 Namede de fesa Tel: (+351) 2290594 30 1043025 isb0a e o0 TS
HISENSE
LAIQ i} - Centro de Reparacdo
ACentrg de Replalr]agao Lo TAMET —Porto:
novo Portugal, Unipessoal Lda- Rua Capela do Telheiro, 70/76

Avenida Infante D. Henrique, n° 332 - Edificio 1, 1°Esq

1849-025 Lishoa Tell: (+351) 219667 944 4465-054 S.Mamede de Infesta Tel.: (+351) 2290594 30



