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UzZO

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE PEDIDO DE PORTABILID

® . .

Se enviar por email: Coloque no assunto

/- do email o n° venda (PRT) que consta no
pedido de portabilidade form~ula.r|o pre-pr(::-enchldo que receb(’et{.
Se nao tiver recebido nenhum formulario

d.C/1002626 - i 4q Z

Mo Aot pla U0 o Clonte & Vends (PRT) o pré-preenchido, coloque apenas “UzZ0”.

icitaca Vended . . . .
e selictacio endeder Preencha aqui o numero de contribuinte
NIF do cliente na UZO [ WS utilizado na adesdo aos nossos servigo

Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE NO OPERADOR DE ORIGEM

Indique aqui o nome do cliente
no operador de origem e respetivos dados
de identificagdo.

Nome

Documento de identificacdo Validade NIF
C. Cidaddo/BI/Passaporte/Tit Residéncia oia Vs Ano

Contacto alternativo para informago prévia da data/hora de portabilidade (se necessério)

2._IDENTIFICACAO DO(S) NUMERO(S) A PORTAR B Sc o operador de origem for diferente dos

Declaro & Sociedade a seguir assinalada que, por motivo de portabilidade, pretendo denunciar o contrato de prestacio de servigo telefénico mével que mantenho com essa a a Q @
Sociedade, para o{s) nimero(s) indicados neste pedido, com data efetiva a partir da data de portag3o. operadores listados, assinale "Outro" e

Operador: Apisencherpsls escreva o respetivo nome.
NOS (ID:3) VODAFONE (ID:1) NOWO (ID:6) Outro: D:
""""""" “Ne Tetef moveraportar = = = = - = = = === = = = = = @) Cédigo Validagio Portabilidade (CVP) Atribuido a cada n° de telemével e
Ne provisério SIM 8935106 indispensavel para o pedido de portabilidade.
Apreencherpela Uz Apreencherela Uz0 Encontre este c6digo numa fatura ou na area
N Telef mével a portar Cédigo Validagao Portabilidade (CVP) de cliente do operador de origem. Em
alternativa, contacte o operador e solicite
N2 provisério SIM 8935106 inf =
Apreencher pela UZ0 Apreencher pela UZ0 esta informagao.
Ne Telef mével a portar Cddigo Validagdo Portabilidade (CVP)
Ne provisério SIM 8935106
A preencher pela UZO A preencher pela UZO
Ne Telef mével a portar Codigo Validagdo Portabilidade (CVP)
N2 provisério SIM 8935106
A preencher pela UZO A preencher pela UZO
Numeros adicionais listados em paginas(s) anexa(s).
SRDATZDERORTAEBILIDADE B Assinale a opgdo pretendida para a data
Pretendo a concretizacdo da portabilidade até 15 dias Uteis. da portabilidade ca so indique um data

Pretendo a concretizago da portabilidade na data

especifica, tera de ser sempre apés a data
da assinatura.

5 ‘um pedido for apresentado, ou a instalagdo for concluida apés as 17h, prazo, consid:
no dia il seguinte. Caso no assinale nenhuma das opgdes anteriores e a portabilidade ngo dependa da o fisica na rede, a 3 em 1 dia Gtil ou 3 dias Gt é

e comunicagdo a distancia ou fora do estabelecimento comercial). Nos casos em que a portabilidade dependa de intervengao fisica na rede, a portabilidade ocorrerd no prazo de 1 dia Gtil a contar da respetiva
concretizagdo ou ativagao das componentes fixas do servico, ou na data que tiver sido acordada com o cliente, se posterior.

4. ASSINATURA DO CLIENTE DO OPERADOR DE ORIGEM

Tomei conhecimento das condiges aplicaveis a este pedido de portabilidade, incluindo as aplicaveis & prestagdo do servico da UZO que pretendo contratar,
disponiveis em uzo.pt.

Data . ®--:- Coloque a data em que o f9rmulério é
Do Mes Ano Assinatura do cliente conforme C. Cidadso / Bl / Passaporte assinado. A assinatura tera de ser a do

Apreencher pela UZ0 cliente identificado em 1, conforme

o Gaso seja aposta neste documento uma assinatura digital gn:,l;{:;z:z, & necessario verificar e documento de identi ﬁcagéo.

(Data da recegao do formulario)

Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura

) [ 5. IDENTIFICACAO DO CLIENTE SE DIFERENTENAUZO O RERel Preencha os dados do cliente na UZO,
g Nome apenas se forem diferentes dos do

09203
icos de Comunicages e Multimédia, 5.A.
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operador de origem indicados no ponto 1.

Documento de identificagdo Contribuinte
C. Cidadso/Bl/Passaporte/TResidéncia
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el COMO CONSULTAR O CVP - CODIGO DE VALIDACAO DE PORTABILIDADE P

E fundamental que envie o SMS a partir do nimero que quer transferir para a UZO.

OPERADOR DE ORIGEM INSTRUCOES DE ENVIO DO SMS

NOS Envie um SMS para o nimero 1242 com o texto “CVP” seguido do seu nimero de contribuinte
(ex: CVP 123456789)

VODAFONE Envie um SMS para o nimero 12815 com o texto “CVP”

NOWO Envie um SMS para o nimero 928190785 com o texto “CVP”

SE ESTA A ADERIR A UM CARTAO PRE-PAGO OU SE OS DADOS DE CLIENTE NA UZO VAO SER DIFERENTES DOS
EXISTENTES NO OUTRO OPERADOR, CONTINUE COM O PREENCHIMENTO DA 22 PAGINA

uzo.pt
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UzZO

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE PEDIDO DE PORTABILIDADE MOVEL (22 PAGINA)

UZ0

6. INFORMAGAOQ ADICIONAL preencher apenas se subscrever tarifério com carregamento - _Se estaa ad?"" a um tarifério pré-pago
Morada indique aqui os seus dados, bem como as
suas opgoes de tratamento de dados.

Localidade

Céd. Postal . . . -
Para tarifarios p6s-pagos estas opgdes foram

indicadas na venda /contrato de adesdo

Email Tarifério pretendido

6.1. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS preencher se subscrever tarifario com carregamento

£m caso de no preenchimento os dados nio ser3o tratados
- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagdes de marketing da MEO? sim | Nio
Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contactd-lo com

novidades, promogdes, sugestdes de novos contetidos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados

por SMS ou correio eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

7. OBSERVACOES

Se preencheu a sec¢do 5, o cliente UZO
tera de assinar aqui.
Deve assinar conforme o seu documento

8. ASSINATURA DO CLIENTE NA UZO a preencher apenas se diferente de & BRRE de identificagdo
Data B
Dia Més Ano Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte

------- 9. ENVIO DE FORMULARIO E APRESENTACAO DE DOCUMENTOS -—4 o o .
: p P T— " o Verifique aqui para onde deve enviar a
Pode enviar o formulario e os seus documentos de identificagdo digitalizados para o email portabilidade@uzo.pt d - P lario d .

Em alternativa, pode enviar por correio para: UZO, REMESSA LIVRE 14181, LOJA CTT 5 DE OUTUBRO, 1064-960 LISBOA. ocumentacao e este formulario depois

. de preenchido e assinado
10. CONTACTOS, INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO E DADOS PESSOAIS

Tem ao seu dispor os seguintes contactos de apoio ao da portabilidade em vigor no momento do pedido,

cliente: implica a denuincia do contrato de prestagdo de servigos
Area de Cliente em myUZO.pt relativo aos nimeros a portar no operador a data do
Gestdo online dos seus servigos de forma comoda e pedido e a celebragdo de novo contrato com a UZO; o
segura, 24h/dia. pedido de portabilidade caduca no prazo de 3 meses a
. Apoio ao cliente contar da data de apresentagdo do pedido, se ndo for
§ 213 580 277 - Chamada para a rede fixa, de acordo concretizado entretanto.
% com o seu tarifario, em Portugal e em roaming. 3. O pedido de portabilidade ndo tem custos associados
g: 16 205 - A partir da rede UZO/MEO, chamada grétis para o cliente e apenas podera ser aceite pela UZO se
& para atendimento automético, vendas e apoio técnico.  o(s) nimero(s) estiver(em) ativo(s) no operador do qual
£ Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 pretende mudar ou inativo(s) hd menos de 3 meses.
Z, céntimos por minuto para tarifarios que incluem 4. A concretizagdo da portabilidade ndo exonera o
2 chamadas para a rede UZO/MEO, ou custo de uma cliente do pagamento de quaisquer faturas pendentes
;Z chamada para a rede UZO/MEO nos restantes casos. no outro operador, nem de eventuais encargos, caso o
7 Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras cliente esteja vinculado a um periodo de fidelizagdo no
§ redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo ambito do contrato assinado com o outro operador.
§ de €5,94 por chamada. Ap6s a concretizagdo da portabilidade, em casosde
£ Informagdes sobre servigos de roaming tarifarios com carregamento, o cliente perde o saldo do
é’ 961 000 083 - Chamada gratis cartdo recarregavel eventualmente existente no outro
3 g 12 083 - Chamada grétis operador.
£z Apoio a portabilidade 5. Os dados recolhidos neste documento sdo
§ 800 962 029 - Chamada gratis indispensdveis e obrigatdrios para os efeitos indicados,
g Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%. bem como, em caso de autorizagdo, para efeito de
§ : i 1. A UZO é uma marca da MEO — Servigos de marketing, serdo processados e armazenados
“ §5 Comunicagdes e Multimédia, S.A. com sede na Av. automaticamente, sendo conservados nos termos legais
] § Fontes Pereira de Melo, n.2 40 - 1069-300 Lisboa, e pelo periodo de tempo necessério para os fins
H ¢ ¢ adiante designada como UZO. referidos. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais
. § 2. O pedido de portabilidade rege-se pelo Regulamento  ou demais informagdes prestadas pelo cliente sdo da sua
E ] uzo. pt

LARIO PREENCHIDO E ASSINA

e Cartdo do cidaddo
ou
¢ Bilhete de Identidade + Cartdo de contribuinte

NO PONTO 9 DO FORMULARIO ENCONTRA O ENDERECO DE EMAIL PARA ONDE PODE ENVIAR TODOS
OS DOCUMENTOS.

213580277 / 16 205 Apoio ao cliente
961 000 083 / 12 083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

28] Area de Cliente em myUZO.pt
Gestdo online dos seus servigos de forma comoda e segura, 24h/dia.

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

213 580 277 Chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 205 A partir da rede UZO/MEO, chamada gratis para atendimento automdtico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tariférios que incluem chamadas para a rede UZO/MEO, ou custo de uma chamada para a rede UZO/MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de
outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor méaximo de €5,94 por chamada.
Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

uzo.pt



