
Conheça aqui os conteúdos mais relevantes em cada secção da fatura

Permite gerir os seus serviços 24h/dia sem 
custos, em myUZO.pt. Disponível no PC, 
tablet ou telemóvel. Consulte esta e as 
faturas dos últimos 12 meses e esclareça as 
suas dúvidas através da caixa de pedidos. 
Para aceder, basta registar-se e associar os 
seus produtos UZO. 

ÁREA DE CLIENTE MYUZO

Estes são os dados que o identificam na 
UZO, como por exemplo o seu nº de conta. 
Tenha-os à mão quando nos contactar ou 
quando associar os serviços em myUZO.pt. 

DADOS DE CLIENTE

Aqui pode ver o resumo da fatura, relativo ao 
mês anterior. Pode ainda ver a data limite de 
pagamento e o valor a pagar. A faturação está 
organizada em três áreas:
Adesões: valores relativos a adesão a novos 
serviços
Mensalidades: valores relativos a mensalidades 
de tarifários ou serviços adicionais.
Consumos: valores dos consumos que realizou 
no último mês.

RESUMO DA FATURA

Aqui encontra todos os movimentos na conta, 
desde a última fatura. Caso existam valores de 
faturas anteriores por pagar, serão incluídos 
no Saldo Anterior, e no Valor a Pagar.
Todos os valores pagos após a data de 
emissão desta fatura, só serão visíveis na 
próxima fatura.

EXTRATO DE CONTA
 

Nesta área encontra, todos os meses, as 
novidades UZO que temos para si.

MENSAGENS

Toda a informação que precisa para pagar a 
fatura está aqui.
Em myUZO, pode: 
• Ativar o Débito Direto, uma forma mais 
cómoda e gratuita de pagar a sua fatura.
• Pagar por MB WAY ou cartão de crédito.
Se optar por pagar por MB, saiba que a 
entidade e a referência são sempre as 
mesmas todos os meses. Só muda o valor.

MEIOS DE PAGAMENTO

uzo.pt

A SUA FATURA



Nesta área pode ver para cada número de 
serviço 9XXXXXXXX, a mensalidade do 
tarifário e dos serviços adicionais (ex. extra 
de internet), e respetivos descontos 
comerciais, no período de faturação indicado.

MENSALIDADES

Aqui pode ver os consumos de voz, MMS, 
internet ou roaming que realizou. Pode 
consultar o valor das comunicações que não 
estão incluídas no seu tarifário, assim como 
o nº de comunicações que foram realizadas.
Pode definir um valor máximo mensal de 
comunicações não incluídas no seu tarifário 
que serão cobradas na fatura. Trata-se da 
extramensalidade, que pode alterar em 
myUZO.pt. Se atingir o limite definido na sua 
extramensalidade, as comunicações serão 
descontadas ao saldo do seu cartão, como 
se de um pré-pago se tratasse.
É importante que a extramensalidade seja 
superior a 0, ou que tenha sempre saldo 
disponível, para fazer comunicações 
urgentes e inesperadas (por exemplo para 
números começados por 808 ou 707).

CONSUMOS

uzo.pt

 Na(s) página(s) seguinte(s) poderá consultar os detalhes da sua faturação

A SUA FATURA


