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condi¢oes de utilizagdo da area de cliente

1. Objeto

1.1. As presentes Condi¢Ses de Utilizagdo (“Condigdes”) destinam-se a regular a utilizagdo da Area de Cliente UZO,
disponibilizado em https://cliente.uzo.pt, pela MEO - Servicos de Comunica¢des e Multimédia, S.A. (“MEQ”), com
sede na Av2 Fontes Pereira de Melo, n? 40, 1069-300 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social de
€10.000.000,00.

1.2. A utilizacdo da Area de Cliente, pelo Utilizador, pressupde a aceitacdo plena e sem reservas das presentes
Condicgoes.

1.3. As presentes CondicSes sdo aplicaveis a utilizacdo da Area de Cliente e aos produtos e servicos fornecidos e ou
prestados na Area de Cliente, podendo ser modificadas unilateralmente pela MEO, em qualquer momento, e a sua
versdo atualizada consultada em https://www.uzo.pt.

2. Descricdo da area de cliente

2.1. A Area de Cliente permite ao Utilizador:

(i) Consultar os produtos, servicos, contetdos e funcionalidades adicionais, pela MEO ou por parceiro da MEO, e
submeter pedidos e solicitagdes referentes aos mesmos;

(ii) Aderir, por via eletrdnica, aos produtos, servicos, conteudos e funcionalidades adicionais, nela disponibilizados,
com caracter duradouro ou ocasional, em conformidade com as presentes Condi¢Ges e com as regras de uso ou
condigBes particulares aplicaveis a cada um deles.

2.2. O Utilizador é o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdao que efetuar de todos os produtos, servigos e con-
teudos, em cumprimento das presentes Condi¢cGes, das regras de uso ou condiges especificas, bem como da le-
gislagdo aplicavel.

3. Registo e acesso a area de cliente

3.1. Para poder aceder e utilizar a Area de Cliente, devera possuir um LOGIN (ID MEOQ) e seguir as indica¢des forne-
cidas durante o processo de registo.

3.2. Serdo associados produtos/cartdes UZO a Area de Cliente, de acordo com as regras definidas no nimero se-
guinte.

3.3. A MEO n3o serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas da Area de Cli-
ente com os dados do seu LOGIN (ID MEO) utilizados para o registo e ou 0 acesso a Area de Cliente, que n3o sejam
diretamente imputdveis a MEO a titulo de dolo ou culpa grave.

3.4. A MEO poder4 restringir ou limitar o acesso a toda ou a parte da Area de Cliente por motivos relacionados
com condicionalismos técnicos, comerciais ou estratégicos.

3.5. Ao registar-se na Area de Cliente deve ter presente e aceitar expressamente que a Rede IP (Internet Protocol)
€ uma rede publica de comunicagdes eletronicas suscetivel de utilizagdo por varios utilizadores e, como tal, sujeita
a sobrecargas informaticas, pelo que a MEO n3o garante o acesso a Area de Cliente sem interrupgdes, perda de
informagado ou atrasos.

3.6. A MEO n3o garante igualmente o acesso a Area de Cliente em situacdes de sobrecarga imprevisivel dos siste-
mas em que 0 mesmo se suporta ou de forca maior (situagGes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exterio-
res a MEO e que pela mesma nao possam ser controladas).

3.7. Em caso de interrupc¢do de acesso a Area de Cliente por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em
gque o0 mesmo se suporta, a MEO compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior brevidade possi-
vel.

4. Utilizagdo da area de cliente

4.1. Todos os produtos, servigos, contelidos e funcionalidades adicionais, disponibilizados na Area de Cliente, sdo
para uso exclusivo e pessoal do Utilizador.

4.2. Ao dar o seu acordo as presentes Condigdes, concorda também em fazer uma utilizagao responsavel e dili-
gente da Area de Cliente. Os elementos, informagdes, instrugdes e ordens que forem transmitidas via Area de Cli-
ente gozam de plenos efeitos juridicos, pelo que desde ja reconhece que as aquisi¢cées e demais operagdes eletro-
nicas solicitadas serdo vinculativas perante a MEO, ndo podendo ser alegada a falta de assinatura (sua ou do ter-
ceiro em beneficio do qual atua) para recusar o cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.3. Sempre que usar a Area de Cliente em nome e/ou por conta de um terceiro, deve garantir que tem autoriza-
cdo do terceiro para o efeito e para vincular-se as presentes Condi¢des de Utilizacdo em nome e ou por conta do
terceiro.
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4.4. Considera-se, para todos os efeitos legais e contratuais, que a utilizacdo foi efetuada pelo titular do Login re-
gistado na Area de Cliente, designadamente se forem transmitidas solicitagdes/instru¢des que deem origem a fatu-
racdo pela MEO ou ao pagamento de indemniza¢Ges pelos danos sofridos pela MEO ou por terceiros, salvo se fizer
prova em contrdrio, por parte do Cliente.

4.5. A Area de Cliente pode ser utilizada por quem tiver 18 ou mais anos de idade ou for menor emancipado, e esti-
ver devidamente legitimado para o efeito. Se for menor de idade ndo emancipado ou se tiver outro tipo de incapa-
cidade legal, sé devera usar a Area de Cliente com autorizacdo dos seus representantes legais e apenas para gerir
produtos e servicos na medida em que tal ndo implique assumir perante a MEO obrigacbes contratuais.

4.6. E expressamente vedado ao Utilizador, reproduzir, publicar ou divulgar publicamente, distribuir ou, por qual-
guer outra forma, tornar os produtos, servicos, contetdos e funcionalidades adicionais acessiveis a terceiros, para
fins de comunicacgdo publica ou de comercializacao, sendo-lhe ainda vedado proceder a qualquer alteragao daque-
les.

4.7. A aceitagdo das presentes Condi¢des implica também garantir que n3o ird utilizar a Area de Cliente de modo
que provoque, ou seja suscetivel de provocar, a interrupgdo da disponibilizacdo da Area de Cliente, ou danos ao
regular funcionamento da mesma. Adicionalmente, deve cumprir todas as disposicGes legais aplicaveis a utilizacdo
da Area de Cliente, nomeadamente n3do praticar ou a fomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons cos-
tumes, e a observar as regras de utilizacdo especificas das operacdes disponibilizadas na Area de Cliente. Assim, a
Area de Cliente n3o deverd ser usada para fins como (lista ndo exaustiva):

(i) Disponibilizagao, envio ou transmissdo de qualquer conteudo ilicito, designadamente, difamatdrio, invasivo da
privacidade de terceiros, que prejudique menores, interditos ou inabilitados;

(i) Representacao ou fazer-se passar falsamente por uma pessoa singular ou coletiva;

(iii) Disponibilizagao, transmissdao ou envio (de forma negligente ou culposa) de qualquer material que contenha
virus de software ou qualquer outro cddigo informatico, ficheiros ou programas

cujo objetivo seja interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema informa-
tico (hardware e software) ou equipamento de telecomunicagdes;

(iv) Recolha, armazenamento ou disponibiliza¢do, sob qualquer formato, de informag¢des sobre outros Clientes;

(v) Tentativa da pratica de qualquer um dos atos identificados nas alineas anteriores ou de outros ndo permitidos
por Lei.

4.8. 0 Utilizador compromete-se a n3o Utilizar a Area de Cliente para eliminar, copiar, danificar, modificar conteu-
dos protegidos por direitos de autor ou conexos ou de qualquer forma utilizar, de modo ilicito ou ndo autorizado,
marcas, logdtipos, firmas, dominios e outras marcas distintivas da MEO, parceiros ou de terceiros, bem como a ndo
remover qualquer aviso de direitos de autor, marca comercial ou avisos de direitos de propriedade intelectual ou
industrial.

4.9. Compromete-se ainda a ndo permitir a utilizacdo da Area de Cliente em beneficio (comercial ou outro) direto
ou indireto de terceiros, sem a autorizagdo prévia e por escrito da MEO.

4.10. Caso o Utilizador disponibilize informacao errada, desatualizada, incompleta ou falsa, a MEO tem o direito
de:

(i) Suspender ou cancelar o seu acesso a Area de Cliente;

(ii) Cancelar o fornecimento de quaisquer outros produtos ou servicos que lhe sejam disponibilizados na Area de
Cliente;

(iii) Nao permitir o seu acesso futuro do Cliente a algum ou quaisquer produtos ou servicos disponibilizados na
Area de Cliente.

4.11. Por razdes de seguranca, as operacdes que o Utilizador efetuar através da Area de Cliente estdo sujeitas a
verificagdo e/ou aceitagdo da MEO.

4.12. Caso o Utilizador efetue uma solicitagdo que implique o cumprimento de um prazo, este s6 comeca a contar
no momento em que a MEO aceita a solicitagao, independentemente dos contratos e prazos que tenham sido
acordados com a MEO em outro contexto.

4.13. O Utilizador obriga-se a agir de boa-fé e a fazer uma utilizacdo dos conteidos que nao ofenda quaisquer di-
reitos de terceiros e\ou da MEO, nomeadamente o direito a imagem, o direito ao bom nome, o direito a honra e
reserva da vida privada.

4.14. O Utilizador obriga-se a manter confidencial a senha de acesso a sua area pessoal e ndo poderd usar uma
identificacdo de acesso de que ndo seja titular, assumindo a plena e total responsabilidade pela ndo divulgacao
destes dados.

4.15. Nao é permitido ao Utilizador atacar a rede ou os sistemas da MEO ou de terceiros, nem utilizar ilicitamente
recursos de sistemas de terceiros, ainda que nao provoque quaisquer danos, por meios que incluam, entre outros,
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mail bombing, hacking, obtengao de acesso de root, tsunami, flood bots, nuke, flash, packet sniffers e flood pings
ou outros tipos de atividades que possam causar quaisquer danos a MEO ou a terceiros.

4.16. O envio ndo solicitado de mensagens por correio eletrénico e o envio indiscriminado de mensagens para
newsgroups, agoes denominadas spamming, ndo sdo tolerados por muitos utilizadores da Internet e, quando prati-
cados pelo Utilizador, podem provocar represalias contra a MEO, prejudicando todos os Utilizadores da Area de
Cliente, pelo que o Utilizador ndo podera utilizar a Area de Cliente para fazer qualquer espécie de spamming, fi-
cando exclusivamente responsavel pelos danos e /ou prejuizos causados.

5. Adesao a produtos e servigos

5.1. Através da Area de Cliente poderd aderir, ou manifestar a sua inteng3o de ades3o, a produtos e/ou servigos
disponibilizados pela MEO e aos quais poderdo estar associados precos.

5.2. Cada ades3do que efetuar através da Area de Cliente é considerada uma proposta de compra, ficando sujeita a
aceitacao pela MEO. Apds a aceitacdo pela MEO, podera receber uma mensagem, para os contactos que tiver indi-
cado, com os dados relativos ao pedido de adesao efetuado.

5.3. Os pedidos de adesdo a produtos e ou servicos que submeter através da Area de Cliente traduzem o seu
acordo (ou do terceiro em nome e ou por conta do qual aderiu a

determinado produto ou servico) e a sua intencdo de vinculacdo (ou a do terceiro em nome e ou por conta do qual
a adesdo ¢é efetuada), ao pagamento de tais produtos e/ou servicos, aplicaveis a todos os registos de todas as tran-
sacBes submetidas através da Area de Cliente, incluindo avisos de cancelamento, politicas, contratos e formuldrios.
Para poder aceder e conservar os registos eletrénicos referentes a adesdes, podera ter que dispor de determinado
hardware e software, da sua exclusiva responsabilidade.

5.4. Sempre que aderir a produtos e ou servigos através da Area de Cliente, assume para si (ou para o terceiro em
nome e ou por conta do qual a adesdo é efetuada) a obrigacado de pagar os pregos aplicaveis, sendo os produtos e
ou servicos faturados na fatura ou no saldo do cart3o de telemével indicado no processo de registo na Area de Cli-
ente ou constante das Bases de Dados da MEO. Para este efeito, desde ja autoriza o débito dos custos associados a
ades3do a produtos e servigos através da Area de Cliente, em conjunto com o débito de outros produtos e ou servi-
¢os prestados pela MEQ a si ou ao terceiro.

5.5. Todos os precos apresentados, bem como todos os produtos e servigos a que podera aderir através da Area de
Cliente, estdo sujeitos a alteragdes, sem a obriga¢do de qualquer aviso prévio por parte da MEO. Antes de aderir a
produtos e ou servicos disponiveis na Area de Cliente, deve confirmar o preco e restantes condicdes comerciais
aplicaveis.

6. Consulta e gestao de portfolio

6.1. Podera consultar e/ou gerir o(s) seu(s) produto(s)/cartdo UZO e servicos contratados com a MEO, em cada
momento ativos e desde que estejam em situacdo regular todos os pagamentos devidos por tais produtos e servi-
GOs.

6.2. No ambito da consulta de portfolio, podera visualizar informacao referente aos consumos efetuados, bem
como a visualizacdo de graficos e relatdrios, e podera fazer o download da informacgdo das suas comunicagdes para
uma folha de célculo.

6.3. A informacdo referente as comunicagGes e ou consumos efetuados esta disponivel para consulta até ao ma-
ximo de 3 (trés) meses anteriores a data atual.

6.4. A informacdo disponibilizada é meramente informativa e tem como objetivo facilitar o acompanhamento do
detalhe dos seus consumos, nomeadamente o nimero de chamadas, a data, hora e duragdo das mesmas, nao de-
vendo ser utilizada para qualquer outra finalidade.

7. Propriedade intelectual

7.1. A Area de Cliente é um site registado da titularidade da MEO e o servico prestado através da mesma é da res-
ponsabilidade da MEO.

7.2. A MEO é titular de todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual relacionados com os produtos, servi-
cos, contelidos e funcionalidades adicionais existentes na Area de Cliente, nomeadamente textos, graficos, layout,
imagens, sons e quaisquer outros elementos ou informacgdes.

7.3. O Utilizador compromete-se a ndo violar os direitos referidos na presente Condicdo e reconhece que qualquer
conteldo que conste em publicidade, destaque, promoc¢do ou mencdo de qualquer patrocinador ou anunciante
estd protegido por lei, abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam violar os referidos direitos ou a lei, tais
como a modificacdo ndo autorizada, a reproducdo, a comercializacdo, a transmissao, a distribuicdo ou a colocacao
a disposicao de tais conteudos.

7.4. Todas as marcas e logdtipos apresentados na Area de Cliente, sio da MEO ou dos seus parceiros e est3o prote-
gidos por direitos de propriedade intelectual.

Mod.C/1003156 * 29-05-2026 3 uzo.pt



MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa- Portugal ® NIPC 504 615 947  CRC de Lisboa * Capital Social € 10.000.000,00

UZO

7.5. E expressamente proibida a extracdo e/ou utiliza¢do sistematica de parte ou de todo o contetdo da Area de
Cliente sem a autorizacdo prévia e expressa da MEO. Em particular, é proibida qualquer forma de data mining ou a
utilizagdo de outras ferramentas e/ou instrumentos de recolha e extragdo de dados para efetuar a reprodugdo de
partes da Area de Cliente, sem a autorizacio prévia e expressa da MEO. N3o é igualmente permitida a criacdo e/ou
publicacdo de informac3o da Area de Cliente (e.g., precos e listagens de produtos e/ou servigos) sem a prévia e
expressa autorizacdo da MEO.

7.6. A MEO tem o direito de, a qualquer momento, e sem aviso prévio, alterar o contetido e a configuracdo da Area
de Cliente.

8. Suspensao de acesso a drea de cliente

8.1. Se ndo observar as presentes Condicdes de Utilizagao, a MEO pode, em qualquer altura, suspender ou fazer
cessar imediatamente o seu acesso a Area de Cliente (e, eventualmente, a outras plataformas associadas e/ou sub-
jacentes a utilizacdo da Area de Cliente), caso em que lhe serd dado conhecimento da suspensdo (antes ou depois
de a suspensao ser implementada, consoante a gravidade dos factos que determinem a suspensado ou a cessacao
do acesso). A MEO poderd ainda solicitar a confirmacdo de qualquer informagéo que tenha sido fornecida por si.
8.2. Ndo ha lugar ao pagamento de qualquer compensacdo (a si ou a terceiros) pela MEO em caso de suspensdo ou
cessacdo de acesso a Area de Cliente, determinada pela MEO ao abrigo do nimero anterior e da condi¢do XlII (Ces-
sac¢do), ndo podendo a MEO ser responsabilizada ou de alguma forma onerada, por qualquer consequéncia resul-
tante da suspensdo, do barramento ou cancelamento do seu acesso a Area de Cliente.

8.3. A MEO pode ainda, ocasionalmente, restringir ou suspender temporariamente o seu acesso a toda ou a ape-
nas partes da Area de Cliente (e, eventualmente, a outras plataformas associadas e/ou subjacentes a utilizac3o da
Area de Cliente), para efeitos de a¢des de manutencg3o, reparacdo ou introdugdo de funcionalidades, produtos e
servigos, caso em que a restricdo ou suspensao temporaria sera limitada ao periodo estritamente necessario para
a realizacdo das referidas agOes.

9. Responsabilidade da MEO

9.1. A Area de Cliente UZO possui os adequados niveis de seguranca, todavia a MEO n3o assume qualquer respon-
sabilidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem como pela suspensdo, interrupgdo ou qualquer ou-
tra anomalia do Site e seus conteudos que Ihe ndo sejam imputaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, sem prejuizo
das responsabilidades que decorram imperativamente da lei, nomeadamente:

(i) Atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicacdes que tenham origem em fatores fora do seu con-
trolo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicag¢des ou servicos de co-
municacdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de acesso ou eventu-
ais virus informaticos;

(ii) Erros, omissdes ou outras imprecisdes relativos as informagdes disponibilizadas através da Area de Cliente;

(iii) Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade intelectual;

(iv) Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do incumprimento de decisdes judiciais ou de autori-
dades administrativas;

(v) Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes assumidas decorrente de situacGes de forga maior,
ou seja, situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, externas a MEO e que pela mesma nado possam ser
controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicdes civis, decisdes go-
vernamentais, greves, terramotos, inundagdes, outros cataclismos naturais ou situagdes nao controldveis pela
MEO.

9.2. Devido a natureza da interligacdo das redes que constituem a Internet e porque esta fora do seu ambito de
intervencdo, a MEO ndo pode responder por limitagGes reais ou aparentes de largura de banda fora da sua rede.
9.3. O Utilizador reconhece que os dados que circulam na Internet ndo estdo protegidos contra desvios e que a
comunicacdo de senhas de acesso, passwords, e outros cédigos confidenciais ou informacgao sensivel, serd efetu-
ada sob a sua exclusiva responsabilidade.

9.4. A MEO adotara as medidas necessdrias para assegurar que a Area de Cliente n3o contenha qualquer tipo de
virus ou de outros elementos igualmente perigosos para os equipamentos terminais utilizados para acesso a Area
de Cliente. No entanto, uma vez que a MEO ndo consegue controlar integralmente a circulacdo de informacao
através da Internet, a MEO ndo podera garantir que os mesmos ndo contém qualquer tipo de virus ou outros ele-
mentos que possam danificar o equipamento terminal do Cliente.

10. Responsabilidade do utilizador

10.1. O Utilizador é responsavel pela utilizacdo que fizer da Area de Cliente, bem como dos produtos, servicos, con-
teudos e funcionalidades que utilizar ou a que aderir, em cumprimento da legislagdo aplicavel.

10.2. O Utilizador é o Unico responsavel pelos prejuizos, diretos ou indiretos, causados a MEO ou a quaisquer
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terceiros, relacionados com a utilizac3o que fizer da Area de Cliente ou dos servicos e contetdos nela disponibiliza-
dos, comprometendo-se a pagar as indemnizagdes que forem fixadas, em virtude de qualquer a¢do, reclamagdo ou
condenacdo dai decorrentes, incluindo quaisquer custos legais e honorarios de advogados relacionados com essas
acoes.

11. Esclarecimentos e reclamacgodes

A Area de Cliente disponibiliza para qualquer contacto, esclarecimento ou reclamacdo os seguintes contactos: Li-
nha de apoio a Cliente UZO 16 205; Registo na Area de Cliente ou pedido de cartdes: info@uzo.pt

12. Comunicagdes

12.1. Ao aceitar as presentes Condi¢des o Utilizador consente em receber comunicagdes relacionadas com a Area
de Cliente e comunicac¢des de marketing e telemarketing no telefone de contacto ou

endereco de correio eletrénico (email) indicados na Area de Cliente. Em qualquer momento, pode pedir para ndo
receber estas comunicac¢bes, caso em que obriga-se a tomar conhecimento de toda e qualquer alteracdo ao modo
de disponibilizacdo da Area de Cliente, incluindo eventuais alteracdes as presentes CondicSes, diretamente através
da respetiva consulta na Area de Cliente.

12.2. Para efeitos de citacdo e ou notificagGes judiciais, designadamente de citacdo no ambito de acdo judicial des-
tinada ao cumprimento de obrigacGes pecunidrias emergentes da adesdo a produtos e servicos disponibilizados na
Area de Cliente, nos termos do Decreto-Lei 269/98, de 1 de setembro, as partes convencionam a morada do Cli-
ente existente nas bases de dados da MEO.

12.3. O Utilizador deve comunicar a MEO por escrito qualquer alteragdo da morada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da alteragdo, sob pena de, em caso de agado judicial, se considerar que a sua citagdo
ou notificagao ocorreu no enderego que tiver inicialmente indicado a MEO.

13. Cessagao

13.1. Pode deixar de usar a Area de Cliente em qualquer momento e sem necessidade de justificagdo.

13.2. A Area de Cliente é disponibilizada por um prazo indeterminado, podendo a sua disponibiliza¢do, total ou
parcial, cessar, definitivamente ou temporariamente, a qualquer momento, de acordo com critérios exclusivos da
MEO.

13.3. Se deixar de usar a Area de Cliente ou se a MEO deixar de a disponibilizar, tal ndo ird afetar a prestacdo dos
produtos e ou servicos a que tiver aderido através da Area de Cliente, mas podera afetar as funcionalidades que s6
estejam disponiveis na Area de Cliente.

14. Privacidade e dados pessoais

14.1. A entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais é a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimé-
dia, S.A,;

14.2. A MEO designou um encarregado da protecdo de dados que podera ser diretamente contactado através da
morada Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa ou do endereco eletrénico dpo@meo.pt.

14.3. Os dados pessoais inseridos e disponiveis na Area de Cliente sdo tratados e armazenados informaticamente
no ambito da prestacdo de servigos ao Utilizador. A MEO trata estes dados para as finalidades que determinaram a
sua recolha como, por exemplo, gestdo administrativa das funcionalidades disponibilizadas, gestdo de clientes e
servigos, promocdo de melhorias e eficiéncia operacional, comunica¢do de produtos e servigos, gestao contabilis-
tica, fiscal e administrativa, gestdo de contencioso, dete¢do de fraude, gestdo de rede e sistemas, controlo da se-
guranca da informacao e fisica, gestdo de operadores e cumprimento de obrigacdes legais.

14.4. Os dados de trafego e/ou de localizagdo geografica poderdo, caso o Utilizador autorize, ser utilizados pela
MEO ou disponibilizados a terceiros, em conformidade com a legislacdo aplicavel, para efeitos de comercializagao
de servicos e/ou equipamentos, bem como para a prestacdo de servicos de valor acrescentado.

14.5. Os dados pessoais sdao conservados por periodos diferentes, conforme a finalidade a que se destinam e tendo
em conta critérios legais, de necessidade e minimizacdo do tempo de conservacao.

14.6. A utilizacdo de funcionalidades especificas da Area de Cliente n3o implica necessariamente a disponibilizacdo
de dados pessoais. No caso do ChatBot com recurso a Inteligéncia Artificial Generativa para apoio e suporte ao Uti-
lizador, a MEO podera ter de tratar dados pessoais do cliente, sendo que estes serdo eliminados no prazo de 6 me-
ses ap0s o seu registo.

14.7. No ambito da utilizacdo da Area de Cliente, o Utilizador podera ainda autorizar a recolha e utilizacio de da-
dos técnicos e informagao relacionada - incluindo, mas nao limitado a informagado técnica sobre o seu dispositivo,
sistema e software de aplicagdes, e periféricos - os quais sdo recolhidos periodicamente, de forma a facilitar a
prestacdo de atualizacGes de (“updates”) de software, apoio ao produto e outros servicos ao Cliente (se existentes)
relacionados com o produto e/ou servico subscritos. A MEO poder3d utilizar esta informacdo, desde que esteja num
formato que ndo identifique pessoalmente o utilizador, de forma a melhorar os seus produtos ou para lhe prestar
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servigos ou tecnologias.

14.8. A MEO pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais, ficando estas entida-
des obrigadas a desenvolver as medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao dos dados e assegurar a
defesa dos direitos do titular.

14.9. A MEO implementou as medidas ldgicas, fisicas, organizativas e de seguranca adequadas, necessarias e sufici-
entes para proteger os seus dados pessoais contra a destruicdo, a perda, a alteracdo, a difusdo, o acesso ndo auto-
rizado ou qualquer outra forma de tratamento acidental, ou ilicito. E, no entanto, da responsabilidade do Utiliza-
dor, garantir e assegurar que os dispositivos e equipamentos utilizados para aceder a Area de Cliente est3o prote-
gidos contra softwares nocivos, virus e worms. Adicionalmente, os Utilizadores devem estar cientes de que a Inter-
net é uma rede aberta, e, portanto, os dados pessoais e contetidos alojados na Area de Cliente podem circular sem
condicdes de seguranca. Sem a adocao de medidas adequadas, como configuracdo segura do navegador, antivirus
atualizado e firewall, o risco de os dados pessoais e passwords serem acedidos por terceiros ndo autorizados, é
agravado.

14.10. E garantido ao Utilizador o direito de acesso, retificacio, oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade
dos seus dados pessoais. O exercicio dos direitos pode ser solicitado através dos seguintes contactos:

e Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa

e dpo@meo.pt

14.11. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da MEO, o Utilizador pode apresentar uma reclamacgao di-
retamente a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou a outra autoridade de controlo competente nos termos
da lei, caso entenda que o tratamento dos seus dados pela MEO viola o regime legal em vigor a cada momento;
14.12. O Utilizador pode obter informagdo completa e atualizada sobre a politica de privacidade e tratamento de
dados pessoais da MEO, disponivel em https://institucional.meo.pt/politica-privacidade.

15. Lei e foro aplicaveis

15.1. As presentes Condicdes regem-se pela Lei Portuguesa.

15.2. Em caso de litigio respeitante a validade, eficacia, interpretacdo, integracdo ou aplicacdo das presentes Con-
dicdes, a MEO e o Utilizador aceitam que o mesmo seja submetido a jurisdicdo exclusiva do Tribunal da Comarca
de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

16. Disposigoes finais

16.1. A conduta do Utilizador, que seja suscetivel de integrar a violagdo de qualquer Condicao, diretamente verifi-
cavel, pela MEO, confere a esta o direito de suspender, bloquear ou extinguir o acesso a Area de Cliente, sem que
para o Utilizador advenha qualquer compensagao.

16.2. A MEO reserva-se o direito de tomar todas as providéncias que entenda necessarias para salvaguarda dos
seus direitos, em caso de tentativa ou acdo que viole estas Condicdes e no caso de conduta do Utilizador, que lhe
seja reportada por terceiras entidades, titulares de interesses legitimos tutelados legalmente, dando conheci-
mento ao Utilizador da reclamagao apresentada, e concedendo-lhe um prazo para se pronunciar sobre o seu teor,
reservando-se o direito de suspender, bloquear ou extinguir o acesso ao Site, na auséncia de resposta.
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