REGULAMENTO PASSATEMPO PLACAS BANDA LARGA UZO

O Passatempo ‘Placas Banda Larga UZO', a decorrer entre os dias 7 e 11 de
Dezembro de 2009, adiante designado por 'Passatempo’, € promovido pela
TMN — Telecomunicagbes Moveis Nacionais, S.A., com sede em Lisboa, na
Av2 Alvaro Pais, n® 2, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, sob o n? Unico de matricula e de pessoa colectiva 502 600 268, com o
capital social de Euros 47.000.000,00, daqui em diante designada por
'Promotora’.

1. PARTICIPANTES

1.1.0 Passatempo destina-se aos Clientes particulares, com tarifario UZO
da Promotora e cuja conta corrente esteja regularizada, isto é, sem
saldos devedores.

1.2. A participagédo no Passatempo estd vedada a todos os trabalhadores do
Grupo PT.

1.3.0s beneficiarios dos prémios serdo os titulares do contrato de
telecomunicacdes com a Promotora, salvo indicacdo em contrario do
préprio e sem prejuizo do disposto no Ponto 3.7. do presente
Regulamento.

1.4. A identificacdo dos clientes sera feita através do numero de telemoével
com que participem no passatempo e, posteriormente, pelos seus
dados pessoais que serdo confirmados telefonicamente pela Promotora
aquando da atribuicao dos prémios.

2. CONDICOES E MODO DE PARTICIPAGCAO DE CLIENTES

2.1.Para participarem, os Clientes terdo de efectuar carregamentos de valor
igual ou superior a €10, das 08h00 as 24h00, nos dias 7, 8, 9 10 e 11
de Dezembro de 2009.

2.2. A Promotora designard o numero do carregamento ganhador em cada
hora e o carregamento a entrar no sistema informatico da Promotora
com esse numero, € o premiado.

3. FUNCIONAMENTO GERAL PARA CLIENTES

3.1.Todos os carregamentos de valor igual ou superior a €10 efectuados
dentro do horario do Passatempo (das 08h00 as 24h00, nos dias 7, 8, 9
10 e 11 de Dezembro de 2009) e em territério nacional (Portugal
Continental e llhas) sao elegiveis para o Passatempo.

3.2.Nao sao considerados como carregamentos os créditos efectuados no
ambito do bénus em chamadas recebidas, créditos efectuados pelo
servico de apoio a Clientes ou outro tipo de créditos.

3.3.A Promotora determinara o carregamento ganhador por hora antes da
data de inicio do Passatempo e sera composto por um namero inteiro.

3.4.Todos o0s carregamentos recebidos no sistema informatico da
Promotora serdo registados com um numero de entrada por ordem
cronolégica de 1 até n. Se nenhum carregamento chegar ao sistema
informatico registado com o numero premiado, o ultimo carregamento a



entrar no sistema da Promotora é o carregamento premiado e os dez
predecessores 0s suplentes.

3.5.Em cada hora sera escolhido um vencedor e ainda definidos dez
suplentes, determinados pela aproximacao do niumero do carregamento
ganhador (serédo considerados os dez Clientes seguintes ao niumero do
carregamento ganhador).

3.6.A data e hora a considerar para efeitos de ordenacdo do numero de
entrada do carregamento sera a data e hora de entrada do
carregamento nos sistemas informéaticos da Promotora, que em casos
excepcionais (devido a problemas técnicos nos sistemas da Promotora
ou nos sistemas de parceiros), pode nao coincidir exactamente com a
data e hora do carregamento realizado pelo Cliente.

3.7.Se algum carregamento mal efectuado for anulado e realocado a outro
namero, o vencedor do prémio é o Cliente que carregou e ndo o nimero
de telemovel que recebeu o carregamento (exemplo: Cliente carrega o
numero 96 111 11 11 quando pretendia carregar o numero 96 111 11
12. O vencedor é o Cliente com o numero 96 111 11 12. Os
carregamentos anulados ndo conferem a atribuicdo de qualquer prémio.

3.8.Sempre que um carregamento é efectuado, a Promotora enviard uma
mensagem escrita a indicar se o carregamento foi ou n&o efectuado.

3.9.0s Clientes vencedores serdo posteriormente contactados pela
Promotora no prazo maximo de 10 dias Uteis depois da recepcdo do
carregamento para se proceder a entrega dos prémios.

3.10. A informacao sobre os numeros dos carregamentos ganhadores
constara do site UZO (http://www.uzo.pt/).
3.11. A Promotora disponibiliza, para efeitos de quaisquer

esclarecimentos relacionados com este passatempo, as linhas de
atendimento ao participante 707960000 (que funciona todos os dias
uteis das 08h00 as 24h00).

3.12. Os nomes dos vencedores do Passatempo serdo publicados no
site UZO (http://www.uzo.pt/) com a indicagcdo de nome (primeiro e
ultimo) e localidade. Os vencedores tomam conhecimento e aceitam
gue os seus dados pessoais indicados sejam divulgados publicamente
no ambito do Passatempo, pela forma indicada.

. PREMIOS

4.1.0s prémios a atribuir no &mbito do presente passatempo sao 80 Placas
de Banda Larga UZO (atribuicdo de uma Placa de Banda Larga UZO
por hora das 08h00 as 24h00, nos dias 7, 8,9 10 e 11 de Dezembro de
2009), com as seguintes caracteristicas:

Placa de Banda Larga UZO (Huawei E156G):
« HSDPA, UMTS - 2100 MHz

e GSM, GPRS, EDGE - 850/900/1800/1900 MHz
e Saldo inicial: 5 Euros



4.2.Para proceder a entrega dos prémios, a Promotora ir4 contactar cada
Cliente vencedor trés vezes. No caso do terceiro contacto ser realizado
sem sucesso, 0 prémio sera atribuido ao suplente seguinte.

4.3.0 valor global dos prémios a atribuir é de 3.992,00 Euros e um valor
unitério de 49,90 Euros.

. PUBLICITAGAO DO PASSATEMPO

5.1.As regras do Passatempo e o0 seu regulamento encontram-se
disponiveis no site da Promotora, na Internet, em http://www.uzo.pt/.

. CASOS OMISSOS

6.1.0s casos omissos ou de conflito serao resolvidos pela Promotora
. CONSIDERAGCOES GERAIS

7.1. A participacao no passatempo implica a aceitagdo sem reserva de todas
as condi¢oes do regulamento.

7.2.0s premiados deste passatempo, ao aceitarem o prémio, autorizam a
Promotora a utilizar a sua imagem, para efeitos publicitarios do presente
passatempo, renunciando a qualquer ressarcimento financeiro pela
utilizacdo da sua imagem em qualquer meio de comunicacdo social
e/ou outro.

7.3.A Promotora da accao reserva-se o direito de alterar, suspender ou
cancelar este passatempo, caso ocorram circunstancias de forca maior.
Qualquer participante que aja de ma fé, e participe no passatempo
utilizando informacédo falsa, viciando assim o passatempo, se
identificado, serd automaticamente excluido.

7.4.Por razbes tecnolbégicas alheias a vontade da Promotora da acgéo,
decorrentes de causas de forga maior, o servico poderda estar
indisponivel por pequenos periodos de tempo. Caso o carregamento
nao seja assumido, o participante aceita renunciar a qualquer
reclamacao por danos ou perda decorrentes da sua participagao.

7.5.Qualquer tentativa ndo autorizada de invasédo dos sistemas informaticos
de comunicacdes de suporte do passatempo sera considerada ilegal e
comunicada as autoridades competentes para os devidos efeitos.

7.6.Toda e qualquer actuacao ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem
competitiva no decorrer deste passatempo sera considerada fraudulenta
e implica, automaticamente, a anulacado da atribuicdo do prémio, bem
como o reembolso a Promotora, do respectivo valor, tal como definido
no presente regulamento, sem prejuizo da aplicacao de outras sangdes
legalmente previstas.

7.7.No caso de participacao fraudulenta, a Promotora da accéao reserva-se
o direito de exclusao do participante e cancelamento dos respectivos
prémios. As participagbes consideradas fraudulentas serao
comunicadas as autoridades competentes, e poderdo ser objecto de
accao judicial.

7.8., A Promotora reserva-se o direito de efectuar qualquer modificacao na
realizacdo deste passatempo, e prolonga-lo ou suspendé-lo sem



qualquer aviso prévio, caso ocorra um motivo de forca maior. A
Promotora da accao nao sera responsavel por qualquer erro, humano
ou técnico, que possa ocorrer durante o0 processamento do
passatempo, exonerando-se de qualquer responsabilidade dai
emergente.

7.9.Nenhuma das entidades envolvidas neste passatempo podera ser
responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do
presente Regulamento caso tal incumprimento ou cumprimento
defeituoso advenha de factos ou circunstancias que nao estejam sob o
controlo ou dominio das partes, nomeadamente perturbagdes nas
plataformas de telecomunicagbes e no acesso a estas, erros
informaticos, faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra,
alteracado grave da ordem publica, acidente grave nas instalacées ou
com equipamento de qualquer das partes, terramotos, explosoes,
incéndios, inundagdes, sabotagem, greves nao convocadas pelas
partes e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou
administrativa.



